IlepeyeHb MepONPUSATHIA 110 MOBBIIEHUIO KAYeCTBA 00CIY;KMBAHUSA KJINEHTOB,
BbINOJIHeHHBbIE B 2023 roay:

1. O6noenenue oghucos oocnyscusanusn - 2 obuca o06CciyXKMBaHHsI KIMEHTOB MPUBEJCHBI B
COOTBETCTBUE C HOBOM KOHLIENIIMEN U COOJIIOJIEHUEM €IMHBIX CTaHAAPTOB.

2. Mopaepuusanus KoHTakT-11eHTpa:

- poOoTH3UpOBaHHAsT 00PA0OTKA BXOASIIUX OOPAIICHHUH ¢ TOMOIIBIO TEXHOJIOTUU
HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJIJICKTA,;

- pOOOTH3UPOBAHHBIC UCXOSAIINE 003BOHBI;

- aBTOMAaTHYECKUI MpHeM okazanuii uepe3 SMS u E-mail;

- pa3JiesieHue TI0TOKA 3BOHKOB Ha OIBITHBIX U HOBBIX OIIEPATOPOB;

- poboTr3upoBaHHast 00pabOTKa 0OpaIIeHN B TEKCTOBBIX KaHAJIaX.

3. Pazeumue u 00padbomka MoOUIbHOZ0 NPUNOHCEHUS U TUYHO20 KADUHema 015 hpusuueckux
auy:

- pa3paboTKa BO3MOKHOCTH OIUIATHI 3JeKTposHeprun uepe3 ChII;

- TopaboTKa 0JI0Ka OrpaHMYEHUI U MIPEeNyIPEexACHUN;

- YOPOILEHHAsl PETUCTPALIUSL.

4. Pazeumue u 0opadomka 1udHO20 Kadunema 011 0WPUOUYECKUX TUY:

- UCTIOJIb30BaHNE OaHHEpa B TMYHOM KaOMHETE, KaK MECTa JUIsl OIPOCOB M MH(GOPMHUPOBAHUS;
- HOBBII pa3fiell 3aKJII0UeHue 10roBopa Ha "3eneHy0" sHepruto (HHPOPMUPOBAHUE U
3aKJII0OUYEHUE JJOTOBOPA).

5. Pazeumue u oopabomka unmepaKmuenozo cuéma:

- ro0aBJeHa BO3MOXHOCTh ITpocMoTpa cuéra 0e3 ckaunBaHus (4711 AHAPOILA yCTPOMCTB);

- OTIIpaBKa Ha HECKOJIBKO aJIPECOB JIEKTPOHHOM nouThI (B pamkax 1 JIC);

- mopaboTaH (yHKIMOHAT JUIsl OTIpaBKu KBUTaHuit ¢popmara EIT/I.

- 1oOaBiieHa BO3MOKHOCTB OTIPABIISATh TEMATUYECKHE, TPA3JHIYHBIC KBUTAHIINH.

6. Paboma nao modepuuzayueit MOOUILHO20 RPUTIOHCEHUSL.

7. B 1 ogpuce oocnyscusanus ycmanoenena 31eKmpoHHas o4epeos.

8. Pazpabomansl, ymeepicoensl u peanu3oeanvl MEPORPUSIMUSL OOPOHCHBIX KaApm 110 4-M
HarpaBieHusM: «OIeHKa KauecTBa KIIMEHTCKOT0 00CITyKUBaHHD», «MapKeTHHT ¥ OpeHIUpPOBaHHE,
«AHanutuka odpanieHuit», «O0ydeHne OpeH/I-IIepCOHANa U KJIMEHTCKUE IKCIIEPUMEHTBDY.

9. [IpoBeneHBI BBIE3THBIE TPOBEPKU [IEHTPOB OOCTYKHBaHUS KIHEHTOB, (OTO-ayAHTHI,
BUJICONIPOBEPKH, TPOBEPKU METOJIOM «TAWHBII MOKYIaTENIby.

10. Opranu3zanus cucTeMbl OLIEHKH Ka4eCTBa OYHOTO U 3a04HOTO (TIOCPEACTBOM Tene(OHHOM
CBSI3M) 00CTYKUBAaHUS KJIMEHTOB.

11. PerynsipHoe o0yuyeHue OpeHa-nepcoHana.

12. Onpoce! kimenToB Metogom NPS u CSI.

13. OpranuzoBana pabota 4-x BUICO IIEHTPOB OOCTY)KHBAHUS KIIMEHTOB B OTJAIEHHBIX
HAacCeJIEHHBIX MyHKTaX.

14. Co3nan MOOMIIBHBIN LIEHTP OOCITYKUBaHUsI KIMEHTOB

OO01ee kouyecTBO o0pamennii 3a 2023 roa coctaBuiao 322 395, U3 HUX MPeTEeH3UU U
Ka100b1 9.

Cpennee Bpems 00C1y:KUBaHUS M O:kuaaHus 3a 2023 roa.

KII
Mepuog, Cpearee BpemA OXMAaHNA OTBETa CpefHee Bpems 06C/NyKUBAHMUSA
onepaTopa
AHBapb 0:18 2:34
deBpanb 0:22 2:20
MapT 0:11 3:20




Anpenb 0:15 2:20
Mai 0:19 2:09
MioHb 0:11 2:10
Uonb 0:18 2:05
AsrycTt 0:18 1:53
CeHTAbpPL 0:15 2:08
OkTA6pb 0:16 2:24
Honabpb 0:15 2:20
Nekabpb 0:14 2:26
Oducsl 00CTyKUBAHHS
OOcnyxuBaHue OO6cyxuBaHue OO0cnyxuBaHue
CIIEIIMAIIUCTOM- CIIELIMAIIUCTOM- CIIELIMATIUCTOM-
KOHCYJIbTALUS KaccoBas onepanus KOHCYJIbTAlUs U
Tlepron KaccoBas onepanus
OxxupgaHue B [Tpuem Oxunanue | Ilpuem | Oxunanue | Ilpuem
ouepenu B o4yepeau B o4yepean
SuBapn 0:03:00 0:03:27 0:03:50 0:02:49 0:06:50 0:06:16
deBpaib 0:02:05 0:03:41 0:03:52 0:01:56 0:05:57 0:05:37
Maprt 0:02:19 0:02:11 0:04:07 0:02:47 0:06:26 0:04:58
Anpesb 0:02:00 0:02:49 0:04:40 0:02:13 0:06:40 0:05:02
Mait 0:02:03 0:02:58 0:04:06 0:02:11 0:06:09 0:05:09
oHb 0:02:05 0:02:41 0:04:52 0:01:56 0:06:57 0:04:37
Urono 0:02:19 0:02:11 0:03:27 0:01:47 0:05:46 0:03:58
ABrycr 0:03:20 0:03:27 0:06:50 0:03:49 0:10:10 0:07:16
Centsiopb 0:03:05 0:04:41 0:03:52 0:02:56 0:06:57 0:07:37
OKTs0ph 0:02:39 0:04:11 0:05:07 0:02:47 0:07:46 0:06:58
Hosi6pn 0:02:00 0:03:49 0:03:40 0:02:13 0:05:40 0:06:02
Jlexabpb 0:02:23 0:03:58 0:03:06 0:02:11 0:05:29 0:06:09

Pe:xxnMbl paGoThl KAHATOB 3204HOT0 00CTYKMBaHUS.

HaunMmeHnoBanue kanaja

Pe:xum padoThl

MoOunpHOE TPUITIOKEHNE

JIlnunblid KaOUHET 7151 PU3UIECKUX JIUIT
JInuHbIi KaOUHET A IOPUINYECKUX JTUI]
Caiit

Munn-npunoxenne BK

DneKTpoHHas moyTa:
info@khakasia.atomsbt.ru

Kpyraocyrouno

OdunmanbHpI aKKayHT B COIMATTBHON
cetu BK

Exenuesno: ¢ 08-00 mo 17-00

K1 +7(3902)24-84-64

Omneparop: mH. — 9T. ¢ 08:00 mo 22:00

or.: ¢ 08:00 mo 21:00

WNHuTtepakTuBHbI noMoniHUK B K1

Kpyriocyrouno




